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von	der	Theorie	zur	Praxis…	
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Lernziele	

•  Den	Sprung	von	der	Theorie	zur	Praxis	schaffen	
•  Die	Kernprinzipien	des	kundenorienterten	Verkaufens	auffrischen	
•  Prak?sche	Erfahrung	der	letzen	zwei	Jahre	reflek?v	aufarbeiten	
•  Den	Perspek?vwechsel	zur	Wahrnehmung	des	Kunden	schaffen	
•  Mit	zielführenden	Kommunika?onsmustern	vertraut	werden	
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Schulungsansatz	

•  Ihr	werdet	zur	Praxis	des	erfahrungsgeleiteten	Lernens	mit	
starkem	Bezug	auf	emo?onale	Intelligenz	angeleitet	

•  Die	theore?schen	Konzepte	des	kundenorien?erten	Verkaufens	
werden	in	der	Analyse	Eurer	konkreten	Erfahrungen	erarbeitet		

•  Anschließend	werden	zielführende	Kommunika?onsstrukturen	
im	Rollenspiel	erlebt	und	analy?sch	aufgearbeitet		

•  Am	3.	Tag	gibt	es	Gelegenheit	zum	Einzel-Coaching	bzw.	Coaching	
in	Kleingruppen	


